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Abstract

In postmodernism, as some sociologists have bdingcaur time for quite some time,
social work has to redefine itself. Social work mbge centered on the needs and
worries of people: loss or orientation, ambivalerecastential problems, question about
purpose of life, loneliness, insecurity, loss oéntlty are becoming widespread in all
population strata. Social work achieves therebyasaelevance and general validity
and assumes additional new tasks assigned by ®dzality and attempts to respond to
them with counseling and accompaniment of life. Newthods of communicative
procedure seem to be adequate for those new tasks.

Keywords: postmodernism, ambivalence, ldentity, consultioggnmunication, social
work.

Algunos autores han denominado nuestra sociedadlatimo sociedad post-moderna.
Esta postmodernidad esta obligando al trabajo Isocavez mas a re-definirse al tener
qgue responder a las necesidades y preocupacionespddlacion. La pluralidad y la
flexibilidad en todos los ambitos de la vida sogidboral hacen necesarias respuestas
de orientacion y de asesoramiento, acompafar meas cambio individual. Estas
nuevas tareas requieren del profesional competaenunicativa, y el desarrollo de
habilidades de comunicacion

Palabras clave postmodernidad, ambivalencia, identidad, aseserdn)
comunicacion, trabajo social.

Introduccién

Tal vez haya llegado el momento de invertir lapregion tan cacareada, de que hay
que pensar globalmente pero actuar localmentendray que pensar localmente pero
actuar globalmente, pues los problemas globalegjaen en lo local, pero no tienen
solucion local, tienen efectos locales eso si perse dejan influir de procesos locales.
Sin embargo y pensando en el trabajo social yskwsicios sociales, tal vez sea
correcto hacer lo uno y lo otro, es decir ser cemses de las consecuencias a veces no
queridas de la globalizacion y por otro lado actimmodo que nuestra accion tenga
consecuencias, también a escala mundial. En d#telarqueremos presentar por un
lado las trasformaciones que la sociedad esta rtempld en todos los ambitos y sus
consecuencias para la poblacion en general, y fporlas nuevos desafios que estas
trasformaciones representan para le ejercicio de peofesiones sociales y las
habilidades necesarias para responder adecuadaanesdas necesidades.



1. Diversidad y complejidad del trabajo social, oel trabajo social es una profesion
postmoderna.

Algunos autores (Kleve 2002) de la reflexion tedrael trabajo social coinciden en
sefalar el trabajo social como una profesiéon podémma. Y cuando lo hacen se refieren
al hecho de que el trabajo social al contrario gtras actividades profesionales se
caracteriza desde el principio (siglo XIX siglo Xp9r su complejidad y su diversidad.

Complejo porque por una parte los problemas que preterajer at atender estan a

veces unidos a la persona misma, acentuando sagldmentos psicoldgicos de las
dificultades de las personas en configurar sat@f@mente para si su vida, otras
porque con esta actividad profesional se pretabeleer a colectivos, que por razones
histdricas (minorias étnicas) o por otras razola®rales p.e. han devenido en grupos
marginados o explotados o reprimidos, otras vedesabajo social se ocupa de

comunidades enteras, ya sea en su desarrollo soet@inémico, incluso convivencial.

Es decir, si preguntamos por el qué es trabajakdairespuesta es multiple y diversa,
pero no de un modo excluyente sino incluyentdaneez., el trabajo social se ocupa de
unas cosas y de otras .

El trabajo sociake ocupa del individug pero también de laociedad se ocupa de
grupos, pero también de familias, se ocupa de cmlades, pero no solo en aspectos
sociales, también econémicos y de desarrollo.

Podriamos decir que es tipico del trabajo sociahiaivalencia, es decir el servir para
una cosa y para la otra, aparentemente puede pareec® contradictorio, pero en
realidad no se trata de una exclusién de opueast@sdisyuncion o en el sentido de ,0
una cosa u otra, sino que se convierte en un e yna conjuncién en una copulacion.
El trabajo social se ocupa de lo uno y de lo adid,individuo y de la sociedad, del
grupo y de la comunidad, de la familia y de cadatsuA esta diversidad simultanea se
la denomina como ambivalencia. De ahi que el teabagial se trasforma asi en una
practica dinamica, atenta a los cambios y transdoromes sociales.

En ese sentido se trata igualmente de una profesi@n prefiere de un practica
profesionalflexible. Ambivalencia y flexibilidad que han caracterizado siempre al
trabajo social, son ahora dos caracteristicasalpés a la propia sociedad.

La diversidad y la pluralidad asi como la flexiddd son tres caracteristicas de la
sociedad actual, haciendo de ella una sociedaddumstipta a la sociedad industrial, y
que por eso algunos la llaman la sociedad possindluo post-moderna, sefialando asi
una serie de trasformaciones que estan convutsionks bases sobre las que se ha
venido asentando la sociedad industrial.

2. La sociedad se define por su ambivalencia y psu fluidez:
Todo fluye, lo Unico que permanece es el cambio.

Puede ser que estas primeras ideas les dé la ilpdss ser muy abstractas y tedricas,
pero pronto van a ver que estoy hablando, de cmestimuy concretas. Si en la era
industrial p.e era claro qué significaba ser myjgué ser hombre (claridad de los

roles) hoy en dia no es tan clara la diferencia@én chico o chica antes eran dos roles



muy diferenciados y eso iba unido a comportamgemy claros y propios de ser
chico y/o de ser chica. Hoy los roles no estiéinctaros y tanto a las chicas como a los
chicos se les exige comportamientos muy similafespas de vivir y de vestir
similares, exigencias sociales p. e. en la esdaeiién similares, en la familia cada
vez mas se exige de los chicos lo mismo que dehiaas. No es raro ver un chico que
se plancha la ropa, como a una chica que maneja@ehador mejor que su hermano o
que vuelve a casa de la vida nocturna mas tayde su hermano mayor.

En la era industrial estaban claras las esferaécpgly las privadas, hoy ya no estan tan
claras, privadas tiene tareas publicas (p.e. laseéss) publicas tienen tareas privadas,
p. e. el cuidado de los mayores o el cuidado daifass o de los enfermos.

En la televisibn nos adentramos, si queremos, snvidas privadas publicamente
expuestas.

Como sefiala Bauman (1995 y 2007) refiriéndose aotdedad, antes la sociedad
industrial era clara, tenia un orden, era la seclede los casilleros, cada cosa tenia su
cajon, su orden,, su control, su delimitacién. beiedad actual es la sociedad del caos,
del desorden, de la pluralidad y diversidad, smit#s ni reglas claras, ni valederas para
todos..

Esta caracteristica de las sociedades actualteviado a algunos autores a llamarla,
como hemos dicho, post-moderna. Casi si darnositauepero sufriendo las

consecuencias hemos creado una sociedad nuevajossfievando a cabo una
revolucidon que por silenciosa que parezca (Beck’122 ) no lo es menos profunda
gue otras como lo fue el inicio de la era induktria

Muchos han comparado esta época con la época idad e la industrializaciéon
cuando la fuerza del trabajo artesanal se trasf@mfuerza de trabajo para poner en
marcha la maquina, que sustituye la mano de obra.

Las trasformaciones que en los medios de produeridas que se sustituye la maquina
por el ordenador, la maquina inteligente, haralieval cambio de muchas profesiones.
Las profesiones en casi todos los dmbitos por oo da todos, requieren habilidades
gue tienen que estar continuamente renovandose.

Apenas uno/a ha aprendido a manejar un progranoamafico, cuando ya esta el
siguiente, nuevo, pegando a la puerta. Muchas gioofes han desaparecido y estan en
proceso de desaparecer. Lo que antes se apremdisopa la vida, es actualmente un
aprendizaje hasta pasado manana. El aprenderordeda no es una slogan, se ha
convertido en una necesidad insoslayable.

El puesto de trabajo, antes también considerade foala la vida en una especie de
vinculo entre la empresa y el trabajador, es hayechas terrenos ya un lugar de paso,
hasta nuevo aviso, hasta la proxima opa, o hastprdaima deslocalizacion o
simplemente hasta la proxima renovacion tecnolggoaesa lucha desigual entre el
trabajador/a y la tecnologia.



Con ello se introduce el principio de la flexibddl y de la precariedad en el ambito
laboral, dandose lo que Beck (2000) denominé corasilanizacion del mercado de
trabajo. Aungque aumenten, como estos dias secpreths puestos de trabajo
indefinidos, estables, todos sabemos o tenemosntaesion de que, llegado el
momento, los puestos de trabajo pueden deverdefnidos, terminados, caducados,
como lo estamos viendo en la banca, o en emprasgase van hacia lugares mas
rentables para el capital, en los procesos deagibiles anticipadas, compensaciones
econdmicas para que los trabajadores/as abandbpeersto de trabajo o simplemente
en despidos masivos.

El vinculo entre el capital y el trabajq la empresa y el trabajador, consagrado en los
grandes acuerdos de la era industrial entre atatapl trabajo y el estado y que
garantizaba una continuidad y una relacion estadkyiene actualmente en vinculos
con fecha de caducidad entre el capital y el teatmaj El Estado parece haber pasado a
ser un expectador mas, al no poder controlar gagital, que se esfuma en los espacio
etéreos de la globalizacion.

No digamos nada si miramos lesedios de comunicacion que son capaces de
hacernos vivir tiempos y lugares disparatados sanahmente, on time, en tiempo real.
Hemos sido testigos directos del atentados detesstgemelas en Nueva York como
lo hemos sido de los Sunami en las zonas mas alkeentie Asia o de las hambrunas
africanas. Sin apenas tiempo para poder asimilatitaa catastrofe, el gol de la copa, o
la matanza de la universidad de Virginia, aparéaemuevas imagenes del ultimo éxito
deportivo, o de las inundaciones en Colombia ahmisiempo que en la ronda de la
cuadrilla me entero que a Mikel le ha tocado lariat

Todo parece y aparece como un gran mercado, eredbg kits de productos noticieros
estdn ya empaquetados para ser servidos, proximaselgccionados para ser
consumidos

Los medios de transporte facilitan en tiempos record la presencia de pectmhuy de
personas en cualquier punto del mundo, en hofaxlo da la impresion de existir con
todas sus posibilidades y contradicciones al migimampo. Productos exoéticos al
alcance de la mano, al igual que paisajes y cultgug se nos abren como un abanico
de posibilidades que cuestionan necesariamentdrasiesdas, nuestras creencias y
nuestros convencimientos, nuestros pequefios degamauvinismos.

Si a todo esto afiadimdéss cambios en las ideologiag en las formas de pensar y de
organizar la sociedad bajo los principios de larliéd y de la democracia nos hallamos
ante una sociedad en la quama el individuo frente a lo colectivo o comunitario.

El centro de la atencion esta puesto en la libedttadada uno, de modo que cada uno
debe valérselas por si solo.

! El autor Beck habla de brasilianizacién del meocae trabajo para designar la inversién que obssrva
las sociedades mas desarrolladas, que estanendctipoco a poco la tendencia del mercado de trabaj
de ser mayoritariamente de trabajadores estallen gontrato indefinidos a ser un mercado de psesto
de trabajo con fecha de caducidad, fenédmeno @#te tde Brasil durante muchos afios, en cuyo mercado
de trabajo solo acogia un 10 % de trabajadores ([\j@ase Beck 1997, en castellano 2000?).



Frente a los comportamientos determinados poraldicibn o por el grupo, la clase
social o el colectivo de pertenencia se erige aosotros un “endiosamiento” del
individuo, “sé tu mismo/a” es la divisa ante laldoao se rinde, se somete y se limita y
delimita.

La idea de la ilustracién de la autonomia de paies#o y de accion (la llamada

mayoria de edad, Mundigkeit) culminé en los movimods emancipatorios de la

segunda mitad del siglo pasado y en la idea didbdsarse de presiones externas, de
autoridad alguna o de tradiciéon. La emancipaci@donsiderada como la culminacién

de la ilustracidon.. Los hombres y las mujeres pior podian liberarse, desprenderse,
desligarse de prescripciones ajenas, imposiciorepetisamiento y de valores de la
sociedad, de sus estructuras y de sus instituciones

El hombre, la mujer liberados de la sociedad secbarmertido en individuos, que solos
y cada uno por si mismo debe configurar su vidaquéarmente.

Actualmente nos encontramos con el triunfo delviddio, y con ello de las propias
concepciones, de las maneras y los estilos de pridjpios. Ya no hace falta pedir
permiso, ni opinidén a nuestros mayores, o autdralguna, ni copiar a nadie, ni seguir
modelos. Aspectos estos que han costado muchorasfyeque en el intento han
guedado muchos en el camino, no solo antes, tanalbiéra, porque no para todos se
dan las condiciones idéneas para realizar esteectithy en nuestra época postmoderna
en ideal de vida: ser uno/a si mismo/a.

La individualizacibn como se ha denominado a estegso, la globalizacion y la
tecnologizacion de los medios de produccion, deurncacion y de transporte ha
generado en nuestra sociedad varios problemass dge quiero mencionar algunos.

3. La pérdida de identidad personal y social

La identidad de los individuos va unida a dos ¢aoeet que son inseparables entre si,
pero que pueden ser tratadas independientememta lde la otra. La cuestion de quién
soy Yo, Y la cuestion de qué dicen los demas splie: soy yo. Es decir la cuestion de
gué imagen tengo yo de mi, y qué imagen tienemdosas de mi. Las dos cuestiones
suponen que hay “comunidad”. No puede haber idattgin comunidad, sin grupo o
colectivo, sin el tu y la comunidad de aquellos goeforman para el individuo la
comunidad, el medio fisico, psiquico y el social.

El yo surge en (interaccién con) el tu.

Esta afirmacién de caracter sociolégico es tamaigropoldégicamente correcta, el td en
tanto en cuanto que la sociedad es mediadora decicoientos, de valores, de
conductas mas o menos compartidas. Ello no signifie seamos cada individuo una
copia del otro, sino que ese hecho de estar coafigs por los demas supone de un
lado que tenemos 0 somos en algun sentido paresidgsor otro dejar de ser distintos.

Como se sabe este resultado es producido porgldgr que nos permite entendernos
y reconocernos como parte o pertenecientes a wectoa, a una comunidad a la
comunidad de hablantes (Hernandez 1991).



No solo se reconoce el individuo a si mismo comdepde una comunidad de

hablantes, sino que es al mismo tiempo reconooidgs demas como miembro de
una comunidad o como solemos decir generalmentealsociedad. La cuestion de qué
imagen me hago de mi, y qué imagen se han hechimasen los demas de mi, van tan
unidas como las caras de una misma moneda.

Aunque hay autores como Habermas que indican gaeirmagen no es estatica, una
foto como quien dice que se conserva en el tiempm, que se va desarrollando y
cambiando en el trascurso de la vida, la verdaguestampoco este autor cuestiona el
hecho de que una vez adquirida una identidad pa&lscon identificacion o si prefieren
con esa dimension social, esa imagen acompafadividuo durante toda la vida.
Cuando uno mira su carnet de conducir, la fotollgwa aunque sea de hace afios, uno
se reconoce al mismo como el mismo que entoncagquathaya cambiado.

Hay pues algo que permanece de uno mismo, queghaceno se reconozca a si mismo
como eso, el mismo que ha sido.

En la sociedad liquida, como llama Bauman a nuestiedad, a la sociedad
postmoderna las cosas han cambiado mucho paraliglduo. En la actualidad la
cuestion de la identidad ha cambiado muchisimo.efmplo los estados que antes
eran referencia identitaria para las personas.emogia estan cuestionados, en tanto en
cuanto los estados han perdido muchas de sus camies cediéndolas a unidades
mayores politicas en unos casos, como es el cagarepa a la Unién europea, que al
ser tan grandes y lejanas no sirven a las persamas unidad de identificacion.

Otras veces se deposita en unidades mas pequeitagipndo el efecto contrario, al
ser tan pequefias apenas cubren las exigenciastadestde las personas, pues la
movilidad de personas y productos hace que esteomstantemente sometidos a otras
visiones, a otros valores, a otras formas de yide encarnar la existencia de cada uno,
la Mcdonalizacion de la vida cotidiana.

A nivel mas cercano, a lo que se ha denominadmcoondo de la vida, el mundo de
las relaciones interpersonales, de la culturaadernda de amigos, de la profesion, en
fin de lo qué es la vida cotidiana constatamos tasntambién de gran alcance p. e en
lo que se llaman los roles sociales. Asi hoy diasitan claro que es ser mujer, qué es
ser hombre?, con la igualdad de derechos y deaulbiges en el género, se cuela al
mismo tiempo una homogenizacion de genero.

Eso trasladado a la vida familiar nos encontranoosgeie ser padre o ser madre hoy no
es tan claro, como lo ha sido en décadas anteriGegta uno casi tiene que inventar su
propio rol, configurarlo y definirlo, individualmé&® o en el recinto pequefio de la
relacion entre dos, con todos los conflictos gt @nlleva y que vivimos en la vida
cotidiana, Si nos adentramos en los roles profaf@sn nos encontramos con
fendmenos similares, pocos logran mantener a traeédoda su vida la misma
profesion, y desde luego nadie con los mismos odate, con las mismas exigencias.
Cualquier profesion que Vds. tomen de ejemplo vguénel ejercicio de la misma nada
tiene que ver o muy poco con lo que hacian laopassque se denominaban asi, en
tiempos pasados, sin contar el cambio de profesjdaedesaparicion de unas, el
nacimiento de otras.



Uno cambia de profesién casi como se cambia dadees€omo sefala Sennet,
(2000:115) “no moverse es como estar paralitiddby en dia cambiar de profesion y
en cualquier caso de modo de ejercerla esta alématel dia., mas adn se presentan los
cambios como ideales de vida.

La identidad es pues algo que depende mas de omsifeo/a, de sus decisiones, de sus
valoraciones, de sus objetivos y de sus fantasgiagd#, de sus concepciones que de
modelos o ejemplos socialmente relevantes. .

Esta fluidez de identidades, que hace que cambieora® cambiamos continuamente

de vestido hace que surja una gran pluralidad gregislad de formas de vida, de

individuos y de colectivos y por supuesto ofreceada uno/a la posibilidad de ser

distinto, Unico, diferente y libre respecto a lesnds, pero crea al mismo tiempo mucha
“fragmentacion y muchas rupturas (Werder 1991)agrirconsigo al mismo tiempo y

para muchas personas, desorientacion, soledathynasto.

Por seguir citando a uno de los pensadores masingsnde la postmodernidad,
Zygmunt Bauman (2005: 71) nos advierte de que fitiiearse con.. significa entregar
rehenes a un destino desconocido sobre el que piweske ejercer influencia... aquellos
emplazamientos en los que se invertia tradicionaienel sentido de pertenencia
(puesto de trabajo, familia, vecindario) ni soecasbles, ( o si lo son, inspiran poca
confianza) ni susceptibles de apagar la sed deihcion, ni de aplacar el temor a la
soledad y al abandono” .

Mundos que antes estaban conectados entre silpg.educativos (escuela, familia,
medio social) o del mercado de trabajo, capitedpdjo y estado acaban no solo como
dijera Habermas “colonizados unos por otros” sine mcluso des-conexionados entre
si, sin ningun tipo de compromiso, fidelidad o datidad produciendo auténticas
brechas o muros entre generaciones, individuosnuonalades, ricos y pobres, entre los
de aqui y los de fuera, entre tipos de poblacioeese norte y sur... e incluso entre
mundos de la vida, los mas cercanos al ciudadaada persona.

Con ello no solo las identidades colectivas, samlién las individuales sufren una
crisis. El resultado es un tipo de persona, deviddo en la sociedad que esta
tembloroso, que tiene miedo, que siente miedcsatder muy bien a qué ni a quien, que
se siente inseguro, ante el presente y el futwr® bgscan su identidad en localismos, lo
qgue llamé una vez, (Hernandez 2004) en la’repulitidapendiente de mi pueblo”, en
comportamientos, conductas y estilos de vida ndargs. O simplemente en
comunidades de Guardarropas como las llama Baumé®)( el equipo de futbol del
barrio que trasmiten al individuo una cierta selisace pertenencia, por lo menos
“mientras dura al funcion”.

En resumen, pluralidad, diversidad, flexibilidadyltn opcionalidad y libertad,, es lo
que ofrece la vida postmoderna al individuo , rmismo tiempo o mejor expresado,
unido a ello, van la ambivalencia, el miedo a perth falta de compromiso de los
mundos de la vida y de los sistemas econdmicosciales, y la necesidad de tener
continuamente que elegir y decidir, condenados dore&presara Beck “ a ser libres”.



Lo que uno tiene hoy, puede perderlo mafiana, lo gsdoy, puede que sea mafana
otra cosa, lo que se decidid hoy, puede revisara@ana... la vida, vivir se ha
convertido para los ciudadanos/as no solo en algn sino ademas en un estrés, en una
fuente de inseguridad e incertidumbre.

La comunidad, la necesidad de pertenencia es heygmade que nunca, pero al mismo
tiempo vincularse y sobre todo vincularse defimitnente produce miedo (en el
mercado de trabajo, en el grupo de amigos, en gimuaio, en el entorno social). Los

vinculos se viven hoy mas como una limitacion &blartad individual que como una

oportunidad.

El futuro y la vida misma se convierten en un pobyecon fecha de caducidad, el
miedo a la soledad es el lado obscuro, el revedaniedo a la libertad (Erich Fromm).

O como lo resume Bauman en una de sus Ultimas:d@G@a6: 30): “La incertidumbre
respecto del futuro, la fragilidad de la posicideial y la inseguridad de la existencia
son elementos omnipresentes de la vida en el mimdo modernidad liquida... ”

4. Asesoramiento y acompafiamiento de procesos véaly sociales, tarea y funcion
principales del Trabajo Social en la Postmodernidad

Del trabajo social se ha dicho que siempre esg@r@reso de re-definicién. En eso esta
profesion y esta disciplina cientifica también pest-moderna. Su identidad es tan
fragil como flexible, acomodandose continuamentdag mismas exigencias que

presenta la evolucion social. Al par que mantidrieabajo social tareas y funciones tan
clasicas como antiguas, tales como la justicidakota igualdad de derechos, la

integracion social, los derechos humanos, se ari@nmismo tiempo en las exigencias
y desafios cambiantes en cada época.

Asi como el trabajo social al inicio de la induaidacion tuvo que ocuparse de multitud
de problemas que surgieron de los cambios prodsi@doella, debe hacerlo hoy con
fendmenos como el miedo, la inseguridad, la imh@mbre, que no afectan a un solo
grupo o colectivo, sino que se extienden comoraaacha de aceite por todo el tejido
social, por todas las clases sociales.

Después de la segunda guerra mundial en los estmldBenestar suficientemente

afianzados y establecidos en regimenes democratedsrea del trabajo social se

limitaba, como ultimo sistema social a compenssirdigficiencias y llenar los huecos

gue dejaban sin cubrir o lo hicieran deficienteteeatros sub-sistemas sociales, como
el educativo, el sanitario, el mercado de tralbdj familia. Hoy sin embargo entiendo

yo que ademas, sin perder de vista esos ambittzs) eaciendo otros a los que nos
hemos referido cuya respuesta es el asesorami@htacpmpafamiento de vida.

Esto significa cumplir con la funcion de ayudaru gpersonas individualmente puedan
realizar sus proyectos de vida individuales, inzlislependientemente de lo que los
demas quieran o hagan, ayudarles a manejarse simmbir en una sociedad
complejisima, impenetrable, des-tradicionalizadamtradictoria.



Tareas estas que son posibles solo o sobre togeldatal, en lo que local significa, el
ambito municipal, el barrrio, la ciudad o el puebtotambién en algunos casos la
comunidad autbnoma o pequefios paises o regiones.

Qué significa en este contexto asesoramiento y pabamiento?

El asesoramiento pretendenivel del diagnodsticoentender las situaciones desde la
perspectiva sujetiva, del sujeto, del colectivdusc de la comunidad, entender cuales
son y como viven sus necesidades , las indigengia padecen, los planes o proyectos
de vida que quieren desarrollar.

Desde la perspectivde la intervencion la tarea es la de ayudar a descubrir los propios
recursos, muchas veces negados, disimulados, lmma@dos como tales , por los
propios clientes o por otras personas y/o professsn movilizarlos y en su caso
crearlos, exigirlos. No se trata de revivir o0 @su conceptos de comunidad, barrio o
colectivo ideologicamente en una especie de “codathsimbdlica idealizada” como
las llama Sennet (2000, 33) haciendo referendmideologizacion de las comunidades
y de la vida comunitaria, sino mas bien en el dentie una sociedad individualizada,
de abrir caminos para los individuos ya sea indi@ichente o al grupo de referencia de
los individuos, y de reforzarles en sus objetivgagtensiones. Como lo expreso una
vez Beck (1997), en el sentido de que “el que quiavir individualmente, debera
hacerlo socialmente”.

5. Mas alla de los servicios sociales respuestastitucionales en todos los ambitos.

Los servicios sociales como respuestas institubkatas para las nuevas necesidades
estan sufriendo una gran trasformacion, en cugow® son el lugar en las que se
recogen las necesidades de la poblacién. Hasta akona pretendido responder a las
necesidades mas tipicamente propias del estadenestar tal y como lo conocimos en
la era industrial, como subsistema de apoyo a d¢agsidades no cubiertas por otros
subsistemas, como hemos dicho, pero ahora sedgatdrir los servicios sociales a
otras necesidades mas amplias y menos sujetasses disjas. Los problemas de
educacion, las inseguridades en este terrenoiersers tanto en la vida de matrimonios
y familias de clase alta como de baja, los matrio®duran ya tan poco en unas clases
como en otras, los divorcios estan generalizaddsdas las clases sociales, los jovenes
tiene proyectos muy diversos para su vida, a vessarrollarlos o simplemente
proyectarlos resulta dificiles para ello.,la divéasl de culturas y de proyectos
individuales nos exigen aprender a convivir etc.

Pero no solo en los servicios sociales propiosodeajuntamientos. Los trabajadores
sociales, las profesiones de ayuda sociales debercupando otros terrenos e
instituciones porque en todos ellos se manifiedtz problemas y necesidades
mencionados con anterioridad, problemas existexialisqueda del sentido de la vida.
Por eso proponemos que haya profesionales para teseéas en las escuelas, en los
servicios de salud e incluso en las empresas. €bdwmndo sabe que hoy el trabajo se
ha convertido en una fuente de estrés para muaisdssipnes. Muchos jovenes no
aguantan los rigores y disciplina que exigen ekpde trabajo y el trabajar con otros,
Hay personas que se suicidan porque no soportastids del trabajo, o pierden su
identificacion con lo que hacen, o a quienes nagieya ni reconoce nada de lo que



ellas saben y hacen,.Y ¢qué decir de los ambabgsiempo libre y del ocio?. No
requieren igualmente la presencia de personas rmgreen y apoyen a jévenes en sus
decisiones, en momentos delicados y peligrosos?.

6. Nuevos desafios exigen nuevas competencias yilidddes profesionales.

Hasta hace poco en una sociedad con un proyect® mésios comdn, con normas y
valores compartidos y sistemas conexionados, dajmdores sociales disponian de un
modelo social hacia donde trabajar para integrrseclientes. Hoy dia este modelo no
existe por tanto no disponemos ya de normas quenaiguen hacia donde dirigir
nuestro trabajo, hacia donde orientar a nuestrestek.

No somos indicadores en el camino hacia un lugameta, mas bien somos como

sefales de vias y caminos distintos hacia metdgetvms distintos, que el viandante

debe elegir, nos podemos convertir en acompasianmtel camino trazado o buscado
por el cliente. Nuestra tarea no es decirle ahtdiéo que tiene o tendria que hacer, sino
mas bien que descubra y proyecte sus propios wigetiponer al vivo sus recursos y

en su caso acompanfarles en la realizacion de kaosi

Para ello necesitamos algo mas y algo distintosa dampetencia y habilidades que
hasta ahora han sido necesarias.

Estas nuevas tareas exigen de nosotros lo queuy& len su dia (1991, 1999, 2001)
competencia comunicativa y habilidades dialégibassotros como profesionales de lo
social no disponemos mas que de un instrumentagyogspecificamente nuestro que
es el lenguaje y este, como no puede ser de @inana es esencialmente comunicativo.

Por eso mi slogan es: pensar, sentir y actuar caativamente.

No se trata pues tanto de qué tenemos que hacersabre todo de como lo tenemos
gue hacer. Y el lenguaje es nuestro instrumentderifjuaje es social, compartido con
otros, pero al mismo tiempo el lenguaje es indiglducada vez mas individual Como
asesores de vida, nosotros debemos entrar en alcoaptruido de la realidad por parte
del cliente y ayudarle a entenderlo €l mismo aésawestra y en su caso a ayudarle a
cambiarlo en el sentido que el cliente desee.

Cuando un cliente, un usuario de nuestros serviwb$a con nosotros, 1o que hace es
dar a conocer sus significados sociales de lo gb&ah pero también nos da a conocer
sus significados personales, individuales, lo dusemsa y siente, y valora del mundo,

de su relacion con los demas, consigo mismo, suEsentos, sus necesidades, sus
anhelos y sus nostalgias, sus ideales, sus fraedso$odo lo que él produce en la
interaccion suya con el mundo social, con el ewtdisico y nos lo ofrece para que le

entendamos. Entender significa participar, tomartepde los significados que la

persona hace de todos sus interacciones consigaoonyison el mundo que le rodea.

El mismo profesional es parte de ese entorno, gmicenviene también en ese empefio,
gue el profesional se entienda a si mismo, lolgweurre por dentro, cuando escucha
las historias de sus clientes, pues €l mismo estftantado con las significaciones de
sus clientes y sus realidades.
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Como sabemos por el enfoque psicodinamico de lstalbe es necesario como
profesional mantener un doble contacto: por um ladn lo que dice y como lo
significa el cliente y por otro con lo propio, luejsurge en el profesional al oir al
cliente.

Ejercicio muy necesario y poco extendido, pero ealquier caso pertenece a las
habilidades a aprender por parte de los profesenal

Es desde la participacion en los contenidos lingidis del cliente diferenciados de los
del profesional, desde donde ocurre la orientaci@ asesoramiento de vida, desde
donde podemos ayudar. Esto no significa que &dmajadores sociales nos convirtamos
en cassetts que gravan mecanicamente lo que ®dedi cuentan. Nosotros estamos
afectados también por, y sensibilizados para B rps cuentan los clientes, pero no
debemos mezclar nuestros con sus problemas, nsi€sinosus sentimientos, nuestras
con sus significaciones y valoraciones.

Los clientes ponen con frecuencia a los profedesnen situaciones limites, en la que
el mayor y mas frecuente sentimiento es el de iemuia.

Pero también en la impotencia subyace una opoddmnidra el crecimiento personal y
profesional. Segun como resuelva su propia impa@eglcprofesional puede ayudar o
no a su cliente en situaciones en las que se enaugn ver ninguna salida, que se le
presentan como insolubles.

En uno de mis cursos dirigidos a profesionales ydelaa me contd una trabajadora

social que ella, la trabajadora social, se sdnifaotente a la hora de ayudar a una
mujer que se sentia igualmente impotente antedacsdn de su hijo, con el que la

escuela y sus profesionales no sabian qué hacdgcesse sentian del mismo modo

impotentes. En la sesion de asesoramiento a lajaddra social, ésta irrumpié en

lagrimas, igual que la madre lo habia hecho cda esl la sesién de asesoramiento que
ella le habia ofrecido.

En esa identificacion habia una solucion Al receng/ aceptar la impotencia propia,
dej6é de presionar a la mujer madre del nifio pasaégtia presionara a su vez a su hijo
para que éste cambiara. La mujer pudo reconocearidib con la trabajadora social,
que se sentia impotente ante el comportamienttipely dejé de presionar sobre él
para que se comportara de otra manera, lo que ralgpven que pudo afrontar la
escuela y sus problemas con mayor comprensiompsraesion.
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