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“Hablar sobre problemas es una manera de aumegtaildiablamos de soluciones,
encontraremos soluciones”.

Asi se podria traducir el enfoque sistémico celotren la solucion , del creador de la
terapia y del asesoramiento cortos Steve de Slyadersu esposa Insoo Kim Berg (+
2007). Ambos realizaron sus trabajos en el cengroedapia de familia (brief Family
Therapie Center- BFTC) en Milwaukee /WiscdsiBon este métodaestos terapéutas
ayudaron a mucha gente, a familias y a trabajadmesles profesionales a desarrollar
mejores historias de vida, y a mejorar las relasqorofesionales de ayuda.

Quée puede aportar hablar de soluciones a la paadtida supervision?

No deja de resultar raro dejar los problemasl érm&fondo, cuando precisamente en
la supervision se trata de la reflexién sobre Ecfica profesional. Al fin y al cabo la
supervision aparece como método reflexivo dirigad@a practica profesional, debido a
los problemas en los que se ven envueltos los poofales en su practica con clientes
afectados por una masiva pobreza de vida anteidalag propios profesionales de
ayuda se sienten impotentes debido precisamente d0g problemas aparecen como
insolubles e insuperables.

11 After Insoo Kim Berg's death in 2007, her sister, CJ Kim and her daughter, Sarah Berg, decided to give
the rights to BFTC'’s various training materials to the Solution Focused Brief Therapy Association, a group
that Steve and Insoo helped to found in 2002. The Association is deeply grateful to be granted
stewardship of this tremendous legacy. We welcome you to proceed to the homepage of SFBTA
(http://Iwww.sfbta.org/steveandinsoo.html) to browse through the videos, audios and books.

? Los trabajos de Steve de Shazer e Insoo Kim Berpeyaron en los resultados obtenidos en el Mental
Research Institute (MRI) de Palo Alto en el quéajaron el llamado grupo de Palo Alto Don D.
Jackson, Paul Watzlawick, Virginia Satir, John ikl entre otros. Estos autores aprovecharon los
revolucionarios conocimientos aportados por el wan8vismo y el constructivismo social para la
psicologia, la psicologiasocial, en especial lagier de familia y los ampliaron. (en este contéaetoria

que mencionar al filésofo de la lengua, Ludwig gétistein, el cibernético Gregory Batesén, el fitdso
Heinz von Forster, el sistémico Ludwig von Bert&jael bioneurdlogo Huberto Maturana y a Francisco
Varela,a Niklas Luhman y al terapeuta hipnéticottilErikson. El enfoque sistémico orientado en la
solucién de Shazer y Berg puede ser considerado commanera original de combinacién de las
intervenciones hipnéticas y de las orientadas enllacion.



El origen de la supervision, tal y como la conocem@racticamos ahora en Alemania
y también en Espafia se encuentra al inicio dedastrializacion a mediados del siglo
XIX. Todo comenzé en las ciudades americanas dekren las que surgieron las
llamadas Charities Organizations a fin de alivéar $ituaciones de desolacion en las que
se encontraban muchas familias. No se trataba ddimdasnas, sino de animar y
reforzar a los afectados a fin de que pudieranrsampmejor su situacion y mejorar el
futuro de sus hijos. Para ello se formaron a dsites amigos (friendly helpers) a
quienes se les encargaba visitar a las familia eegion al par que organizaciones les
ayudaban con bienes materiales. Para ello les bpnyen la superaciéon de sus tareas
cotidianas y a la autoayuda. Pronto se dieron augu los mismos visitadores amigos
acababan quemados, como diriamos ahora, y acahabasitando ellos mismos ayuda
y apoyo en su desesperacion, en su impotencia guedesanimo. Para ello se
organizaron encuentros de ayudadores que bajodectin de un senior podian hablar
de sus fracasos, discutir los problemas de sudidang juntos buscar otras soluciones.
Con ello habia nacido el método de ayuda profesitemado supervision, capaz de
aportar alivio y refuerzo y de desarrollar alteirest de accion para la practica .

Todo supervisor o0 supervisora conoce actualmentéuacgones en las que sus
supervisandos sufren de las mismos sindromes quédscritos y para los que no
encuentran salida.

La invenciéon de problemas en la supervision

Naturalmente se trata en la supervision, tambié@raahde trabajarse situaciones y
relaciones problematicas. Pero estos autores deljen sistémico orientado a la
solucion, Steve Shazer y Insoo Kim Berg nos adstiette no caer en una especie de
trance de problemas y en acciones rigidas, pudarhad problemas crea problemas, y
de esto también los supervisores actuales tiengeriercia. El problema se convierte
en un circulo, en la pescadilla que se come lg soigoder llegar al éxito.

Arist von Schlippe 2003: 125-126) en su libro (Mahde terapia y asesoria sistémicas,
Herder Barcelona 2003) nos presenta con humor udelmode como “aprender a
construir problemas en dos cursos”, curso elemhentcurso superior y que
trascribimos a continuacion:



HAGALO VD. MISMO

CONSEJOS PARA CRONIFICAR UN PROBLEMA

| Cursoelemental

1) Evite percibir diferencias en el transcurso del tiempo. Para ello dirija
su atencidn a lo que sigue siendo igual y pase por alto lo que
ha cambiado.

2) Cuando no pueda evitar los cambios en su vida, evite marcarlos claramente
por medio de rituales de paso. No celebre los cumpleafios,

los examenes aprobados, su boda, ni su jubilacion, no vaya a los

aniversarios ni a los entierros.

3) Véase siempre como victima, no como autor/actor de hechos pasados.
Analice con el mayor detenimiento posible como y por qué

sus padres poco carifiosos o sobreprotectores, sus maestros represores, sus
comparfieros de clase, sus jefes y colegas, su enfermedad

o las condiciones sociales nunca le han dado una posibilidad de eleccion.

4) Una vez que se haya creado un pasado problematico estable, no

se deje confundir por la idea de que ahora podria estar mejor

gque antes. Siga el lema “mi pasado es mi destino”

5) Expliquese su conducta actual como expresion de carencias,

nunca como reaccion loégica -y menos aun creativa- ante circunstancias
dadas. No vea nunca su conducta y la de los demés en su

contexto, sino como expresion de caracteristicas o defectos invariables.

6) Evite imaginar en detalle el futuro, a lo sumo represénteselo de
manera global como un agujero oscuro o vacio. Si ahora esta mal,
evite sobre todo tener muy presente que haria distinto si volviera
a estar mejor:

Una vez que haya conseguido seguir todos estos pasos mentalmente, solo

resta que actlie en consonancia con ellos y tendra un modelo vivencia | establemente
cronificado, interno y determinado por el problema. También es

til que algunas personas importantes de su entorno compartan estos puntos

de vista, los refuercen y le traten en consecuencia como un “pobre

gusano indefenso”




CONSEJOSPARA CRONIFICAR PROBLEMAS PSICQUIATRICOS EN PARTICULAR

Il. Curso superior

Para lograr una cronificacién psiquiatrica, ,se requieren algunas acciones adicionales
(y la amable colaboracién del entorno):

7) Evite presentar su conducta de modo tal que al entorno le parezca
l6gica y comprensible (de lo contrario solo)) lograra una cronificacion
neurotica).

8) Evite también que su entorno tenga la impresién de que a usted le
divierte todo lo que ocurre o lo desea (de lo contrario existe la
posibilidad de que todo se incluya bajo la categoria trastorno de

la personalidad) o delincuencia. lo cual conlleva muchas disputas

y un conflicto abierto con el entorno).

9) Es indispensable permitir que le lleven a una institucion psiquiatrica,
pues sin diagnéstico usted no seré reconocido como enfermo.

Y sin el “estatus de enfermo” oficial, su entorno siempre dudara de

si su conducta es exclusivamente expresion de su enfermedad
mental,) o también de sus deseos y aversiones, sus preferencias y
decisiones. Usted necesita que los médicos, el personal sanitario, los
asistentes sociales y los psic6logos confirmen su visiéon del mundo.

10) Ahora siga desarrollando su “sintomatologia negativa” o sus “sintomas
productivos”. Con algo de ayuda podra llegar a cumplir los

requisitos para que, segin el derecho saocial, se le reconozca una
incapacidad parcial para el trabajo, una disminucién psiquica permanente
o el derecho a una jubilacién anticipada.

I 1) Cambie sistematicamente su circulo de conocidos. Permanezca en
clinicas, centros de dia, clubes de pacientes y entidades protectoras
hasta que su grupo de amigos este formado principalmente por
personas que ven el mundo igual que usted.

12) Como muy tarde, ahora lo habra logrado. Existe un informe medico
que lleva una vida independiente de usted y se completa continuamente.

,Atencion! Riesgos y efectos secundarios de estos “médulos” del punto 9 en
adelante, el proceso ya no es reversible por medios propios. Usted corre

el peligro de que cualquier intento de volver a comportarse “normalmente”)
(por ejemplo, mediante un cambio ofensivo de su situacién actual) sea usado
en su contra como prueba de su locura (por ejemplo, como “brote

incipiente”.

Tras estas indicaciones humoristicas e ironicagssende un modo de entender las
cosas hermeneuticamente, que facilita iluminaistéma de familia o de un equipo de
trabajo desde la perspectiva de como hay que aoafiga comunicacion entre los
miembros del sistema para que destacar como sorgeablema.



Reconocer, hablar y explicar un problema

Mirandolo bien, un problema consiste en que algo@rsidera algo como “no normal”,
“no adecuado” etc. y comienza a describir esa den de lo “normal”. Mas aun, si
esa persona guardase para si su descubrimientgtdarlo con mas y mas personas el
fendmeno problematico pasaria desapercibido emulétud de cuestiones de la vida
cotidiana y dejaria de tener significado algunaiait@o mas hable nuestro personaje con
colegas sobre el asunto, sobre sus observaciohescyipciones acerca de él, aparecera
lo raro, lo anormal mas y mas en primer plano. #nta mas observe el grupo de los
atentos el fenbmeno, aparecera cada vez mas @hoaracter de anormal, pues el foco
se centra cada vez mas en lo que el fendbmenocleb he la cosa tiene de raro, y asi les
parecera cada vez mas claro que el hecho cadadsegaeristancia de lo que es normal.
El color de esta gafa no dejara ver el asunto sisn@omo un problema excluyendo toda
otra interpretacion. Todavia méas, dado que nuestitraleza tiende a dar sentido a las
cosas, el grupo de los observadores comenzaraliaaarias hechos, y a buscar una
explicacion para sus observaciones . Tal vez hlyaen que haya vivido en el pasado
una experiencia dramatica y mala, y que no puedarg#or alto, y que esta teniendo
consecuencias hasta nuestros dias, incluso etueb flas puede tener. Quien sabe si el
destino es irreversible , y exige su tributo. Ommodelo de explicacion que se suele
poner en marcha es echar la culpa de la miselis @aracteristicas de algunas
organizaciones o de determinadas personas, porolie recurre a poderes superiores
gue no se dejan controlar por los humanos, sergeeutdpicos como las situaciones
dificiles de los clientes, los procesos de ldobaizacion, o larigidez de las empresas
de produccion.
Arist von Schlippe hace referencia a cuatro asgeetola construccion del problema
gue alimenta nuestra rigidez en el mantenimieat@ubblema :

a) la invencién o el descubrimiento de un problema

b) el desarrollo de sistema de comunicacion deterrtendel problema

c) la explicacion del problema

d) comportamientos que estabilizan el problema.

Habida cuenta que cada uno/a se comporta confosug percepciones y explicaciones
de la situacion, nos comportamos como si la safudél problema no estuviera en
nuestras manos, en las manos del supervisadoos didntes.

Probablemente ese enfoque resulte provocativo émiodo para personas que se
dedican profesionalmente a ayudar a otras. Pemarabio de perspectiva merece la
pena. Si logro reconocer el camino que se sigua panstruir el problema, puedo
obtener la libertad de hacerlo de otra manera. ddedarrollar ideas de como podria
observar las cosas de otra manera y que lo putkeesr de otra manera.



¢,De qué hablan pues los supervisores/as si nonhdélaroblemas?

Hablar de soluciones crea soluciones

Steve de Shazer e Insoo Kim Berg tienen una masgénailla, pero no por eso menos
profunda y exitosa:

"si algo no funciona (o no lleva al éxito esperadd)az otra cosa. Si algo funciona
haz méas de lo mismo) “.

Si ocuparse de los problemas no trae consigo naguejora, es mejor que te
concentres en aquellas cosas, que aunque peqbeiias, la vida un poco mejor, mas
rica 0 mas llevadera. En vez de esforzarte hastatémuacion por superar un problema,
concéntrate en los valores que deseas para tw\pdaa tu actividad laboral. Cual es
tu objetivo, puedes describirlo con exactitud, ¢@@udrias hacer las cosas de modo
que te alegraran, de que disfrutarias?, ¢ Comoamolas de tu alrededor que estas mas
contento/a o mas feliz?, o que te alegras de baja.

Si logramos introducir a los supervisados/as atea de un futuro mejor, les ayudamos
a conectar con sus fuerzas y capacidades vitaldss cuentan entonces qué es lo que
pueden hacer para mejorar la vida cotidiana, conmeden construir espacios de
recuperacion en su vida etc. En tanto en cuansocoentan sus deseos y nos los
describen con pelos y sefiales, en esa medida capacapacidades (recursos) que
estan a disposicion de la persona o que por lo snemostituyen una base. Si sé lo que
puedo hacer, aunque sea pequefio, para mejorardmievi la actualidad, ya puedo
empezar a hacerlo hoy mismo. Pueden ser cosaglinerngas, p.e. tomarme el tiempo
de desayunar con tranquilidad antes de salir da, @agle ponerme un disco de la
musica que me gusta. Este detalle pequeiio endagpuielde ser el inicio de una bola de
nieve que cada vez ocupa mas espacio en mi vidasideo mas fuerte en la vida
cotidiana, miro con mayor simpatia a mis compadiede trabajo, siento mas
tranquilidad a la hora de trabajar con mis clienbegguedo empezar con las carpetas del
trabajo con mas calma. El interaccionismo simbétios sefialé de que las personas
estamos continuamente tanteando reciprocamergefases, simbolos y observaciones
de los demas para acomodar nuestro comportamielt® suyos, inconscientemente
buscamos encontrar lo que esperamos de los delod@gig ellos esperan de nosotros, a
asi coordinar las acciones, los comportamientogé@sas sistémicas y comunicativas
confirman que la comunicacion interpersonal esutarc Al entorno no le queda otro
remedio que acoplarse a nuestro nuevo comportamiémt teoria sistémica y la
cibernética confirman esta posicion que los camipeguefios llevan a grandes
cambios, pues nadie puede bafarse dos veces é&nia agua del rio (Laotse).

Para el ejercicio de la supervision suponen estassideraciones que con los
supervisando/as miremos mas los deseos, losivalgetas actuaciones positivas
excepcionales, los éxitos, aunque sean pequeftpge ysuponen excepciones mas
agradables, mas liberadoras, mas satisfactorida. feisna de ver y enfocar la vida
laboral se puede extender a todos los temas quecapaentorno a ella: a las tareas, las
relaciones con los compaferos/as de equipo, eatahtiento de casos especialmente
dificiles. Estas capacidades y recursos professgnsg extienden también a los clientes
de la actividad “profesional de educadores y testmaps sociales, psicélogos etc.



Podemos afirmar que el circulo de la supervisideiado en el siglo XIX se cierra con
los profesionales de ayuda actuales en cuanto sfos profesionales a través de la
supervision logran recuperar sus capacidades iestes reforzados, recibiendo una
ayuda que se convierte en auto-ayuda o como disiamio palabras de hoy, reciben el
empowerment, el empoderamiento, se sienten patrsiempoderados.

Hablar de soluciones en la supervision. Guia yi¢asn

En el enfoque sistémico se considera fundamenta¢dasidad de tener una actitud de
curiosidad profesional. Para el enfoque sistéemarado en la solucion se considera
necesaria ademas la perspectiva de futuro, y laetdracion en la accion, en lo que
uno/a hace y en lo que puede hacer. Para la sajgervicomo para todas las otras
formas de asesoramiento, se trata de preguntaguptar. Se pregunta sobre el motivo
por el que se ha elegido ese u otra tema y se migzgan benevolencia lo que tiene que
ver el tema o cuestion presentada con el propiersigado/a. Qué es lo que significa
para €l o ella. Qué es lo que le preocupa espemmémdel tema. Entonces el
supervisor/a se concentra en los objetivos queasndny en el tema elegido para el
supervisando/a . La formulacion de objetivos pes#tipuede se de gran ayuda. P.e.
preguntar por lo que quiere hacer en vez de haae hace, qué le puede ayudar para
hacerlo de otra manera. Con estas preguntas srzafla capacidad de control de su
supervisando/a, y le ayuda a visualizar el camum® guiere recorrer. Aun en los casos
mas dificiles y rocambolescos hay dias y horas jmembos en los que las cosas van un
poco mejor, o resultan un poco mas faciles. Ayude asesorado/a a concentrarse en
esos momentos mas faciles, a ver los momentosapenn. Qué es lo que hace Vvd.
exactamente en ese momento, puede Vd. repetir deldp excepcional de la situacién
en su vida privada o profesional ahora?.

Si el supervisando/a no es capaz en el momentoeddovdistinto, lo diferente, lo
excepcional, déjele que lo observe en la realidadndo suceden las cosas, hasta la
proxima sesion de supervision. Si esto no ayudpusde recurrir a la llamada pregunta
milagro que consiste en lo siguiente:

Imaginese que ha ocurrido un milagro y la situadiitil en la que se encuentra ha
cambiado durante la noche satisfactoriamente pdray\uando se levanta de la cama
todo funcina a su plena satisfaccion. Digame, gqagumtara Vd. qué dird y qué hara,
describalo lo mas exactamente posible. Deje alrgispedo/a describirlo y disfrutarlo.
Seguro que hay algo de lo que cuenta, que puedezama hacer ya, en su trabajo, con
sus colegas, con sus clientes, en la vida cotidi@oa ello, esta dado el primer paso en
la reconstruccion del camino de la solucion.

Esta seria la guia o el camino del cambio seguneBha



CAMINO DE LA SOLUCION : segun Shazer:

OBJETIVO. ¢cudl es su

objetivo?
¥, | Deseos o cargas
¢ qué es lo que quiere
cambiar?
Se refiera . -
EXCEPCIONES, Se refiera a
HIPOTESIS,

¢,Cuando no hay
problema? ¢ Cuando
ocurre lo que ha

Imagine Vd. que
su problema esté

deseado?. (en parte|o solucionado,
un poco) haya _
desaparecido.
l ¢, Qué haria Vd.
de otra manera?
Si
Dé animos: Dé &nimos: Y
Haga Vd. Observe Vd. Haga Vd. algo de lo
mas de lo qué es lo que gue haria si hubiera
mismo. ha ocurrido ocurrido el milagro
exactamente

Como en todo procedimiento metodoldgico a la gofaesponden también una actitud
y unas técnicas,. En primer lugar es necesariatrcinana base de confianza con el
supervisando/a . Para ello es importante ponergaféaque nos permite ser curiosos a
lo ue le ocurre al que esta en frente, conoceaysislenguaje, estar atento a sus fuertes
0 a percibir donde estan las cuestiones que lenhkcerida interesante a nuestro
supervisando/a. Nuestras observaciones tienenopmehos dos caras. Una puede ser
irritante p.e. ante el caso de un excesivo intpasla justicia, pero también puede
entenderse como una gran sensibilidad ante heojus$éas. Detras de la descripcion de
una actitud perezosa puede ocultarse el deseoidirs®io de cuidar las cosas. Tras el
deseo de complacer a otros se puede esconder amg graliosa sensibilidad por la
situacion de los demas; impaciencia puede signifiambién una gran motivacion.
Correspondiendo a los pocos o muchos fuertes paositen la persona que tenemos



delante podemos darle un feedback sobre ellos. nRegleconnotar sus acciones
positivamente o hacerle algun cumplido.

Esto nos resultara cada vez mas facil si abandasmaadormas que tiene la mayoria de
ver las cosas, y si nos centramos en verlas dagsgiperspectiva. No sabemos nada del
sentido que tienen comportamientos y convencimgerpara otras personas en
situaciones y contextos que para nosotros son gesiclms. El gran arte de enfoque
profesional orientado en la solucion resulta derguadiar a otra persona en su mundo,
en valorar su esfuerzo y convertirse asi en un baaoh, que anima y da fuerza, no por
sus “buenos consejos”, sino a través de su acomperi®w en el camino de los
pequefios pasos hacia la solucion. Ver las cosatra@enanera y hacer otras cosas que
las habituales, en eso esta la clave para conskEgutambios deseados, para lograr
historias de vida y biografias profesionales nadisfactorias.



